
Guía de MyPortal para padres 
El propósito de este tutorial es proporcionar instrucciones, paso a paso, para guiar a los padres a través de las etapas más importantes del proceso de 

adjudicación. 
 

Haga clic en los enlaces siguientes para acceder a las instrucciones, paso a paso: 
Crear una cuenta para padres en MyPortal  
Completar una aplicación de Beca de Oportunidad y/o ESA+ 
Comprobar el estado de elegibilidad de un estudiante  
Comprobar/Completar las acciones requeridas  
Ver y actualizar su opción de escuela  
Revisar los mensajes del(los) Programa(s) de Beca K12 
Actualizar su dirección de email 
 

  



Crear una cuenta para padres en MyPortal  
El primer paso del proceso de aplicación es crear una cuenta para los padres. 

 

Paso 1: Ir a myportal.ncseaa.edu 

Paso 2: Haga clic en Crear una cuenta. 

Paso 3: ¿Usted es uno de los padres que está aplicando en nombre de su estudiante K12 para una beca? Seleccione SÍ 

 

 

Paso 4: Rellene los campos obligatorios y haga clic en el botón "Crear Inicio de Sesión" para configurar la cuenta de usuario. 

 
 

Ingrese la información de los padres para configurar la cuenta de usuario. 

El padre que crea la cuenta debe vivir con el estudiante (al menos el 50% del 
tiempo, si la custodia es compartida). Solamente puede haber un padre registrado. 

Asegúrese de introducir su información correctamente, ya que no podrá editarla una 
vez enviada. Si introduce información incorrecta, por error, envíe un correo electrónico 
al Programa K12 correspondiente y estaremos encantados de ayudarle. 

*Nota: Si el padre/madre no tiene un Número de Seguridad Social (SSN) o un Número 
de Identificación Personal del Contribuyente (ITIN) válidos, no podrá crear una cuenta 
de padre/madre en MyPortal ni solicitar financiación para becas. 

 

https://ncseaa-my.sharepoint.com/personal/hbodner_ncseaa_edu/Documents/Documents/myportal.ncseaa.edu
https://myportal.ncseaa.edu/NC/StudentRegisterForLogin.aspx


Paso 5: Recibirá un email con un enlace para activar su cuenta. Si no recibe este email en el plazo de 1-2 días laborables, por favor llame al Servicio de 
Asistencia de Inicio de Sesión al (855) 763-5333. 
 

Completar una aplicación de Beca de Oportunidad y/o ESA+ 
 

Los padres tendrán la posibilidad de añadir a su(s) estudiante(s) a su 
cuenta de padres de MyPortal una vez que se abra el plazo de 
aplicación cada año (el 1 de febrero). 

Paso 1: Acceda a su cuenta MyPortal. 

 
Paso 2: Vaya a la sección "Aplicaciones y Renovaciones para K-12 
grado". 

 
 

Paso 3: Haga clic en el botón "Añadir Estudiante" (botón en la esquina 
inferior izquierda de la página). 

 
Paso 4: Rellene los campos obligatorios y haga clic en "Añadir Estudiante". 
Una vez añadido el estudiante, se le dirigirá de nuevo a la sección "Aplicar en 
Línea". 

 

 

https://myportal.ncseaa.edu/NC/login.aspx?ReturnUrl=%2fNC%2fint%2fFinAid%2findex.aspx


Paso 5: Localice la cuenta de estudiante correcta y, en la columna 
"Elementos de Acción", haga clic en "Aplicar en Línea" junto al 
Programa de Beca K12 correspondiente.  

 

Paso 6: Revise la información sobre los requisitos del programa y el 
proceso de selección de las becas. Haga clic en el botón situado en la 
parte inferior de la pantalla para iniciar el proceso de aplicación. 

 

Paso 7: Rellene los campos obligatorios de cada página.  

Haga clic en "Enviar" para mandar su aplicación completa. 

 

 
Paso 8: Revise su cuenta MyPortal y su email personal para verificar si recibió 
una no�ficación de elegibilidad o no elegibilidad. Si es elegible, aparecerá el 
Nivel de Adjudicación de su estudiante. Si no lo es, también se le indicará el 
mo�vo. Si cree que ha come�do un error en alguna de las preguntas de la 
aplicación, podrá editar su(s) respuesta(s). Regresando a la sección 
Solicitudes y Renovaciones, verá la opción de editar su solicitud. Puede hacer 
correcciones en su aplicación y, a con�nuación, guardar y enviar la 
información actualizada. 

 



Comprobar el estado de elegibilidad de un estudiante 

Una vez enviada la aplicación, puede comprobar el estado de la beca de su estudiante en su 
cuenta.  

Paso 1: Ingrese a su cuenta MyPortal. 

Paso 2: Vaya a la sección "Información sobre Requisitos y Becas".  

Paso 3: Elija un estudiante del menú desplegable. 

Paso 4: Haga clic en el ícono de la columna "Estado" para ver los detalles. 

 

Nota: Un ícono de estado puede significar que se necesitan documentos adicionales. Compruebe su sección de "Lista de Tareas Pendientes" 
para ver si necesita documentos adicionales. Para obtener instrucciones sobre cómo navegar por su sección "Lista de Tareas Pendientes", consulte 
Comprobar/Completar las acciones requeridas. 

 

Importe de la beca: Durante este período, el importe de la beca puede aparecer en cero en MyPortal. La cantidad de $0.00 es un marcador de 
posición. Una vez que la escuela certifique el costo de asistencia (matrícula) para su estudiante, entonces el monto de $0.00 se actualizará a una 
cifra exacta en MyPortal. La certificación de la escuela suele tener lugar en agosto. Mientras tanto, le recomendamos que se ponga en contacto con 
su escuela de pago directo para solicitar información sobre el importe de la matrícula que tienen la intención de informar a nuestra agencia y 
cualquier saldo pendiente que pueda deber directamente a la escuela. 

https://myportal.ncseaa.edu/NC/login.aspx?ReturnUrl=%2fNC%2fint%2fFinAid%2findex.aspx
https://myportal.ncseaa.edu/NC/NonpublicSchools.aspx


Comprobar/Completar las acciones requeridas 

Puede subir los documentos solicitados utilizando la sección "Lista de Tareas Pendientes" de su cuenta MyPortal. 

Paso 1: Acceda a su cuenta MyPortal. 

Paso 2: Vaya a la sección "Lista de Tareas Pendientes”. 

Paso 3: Haga clic en el enlace para subir archivos en la columna "Elementos de Acción". 

 

 

Paso 4: Haga clic en “Elegir Archivo” para buscar en su computadora y seleccionar un documento. 

 

MyPortal sólo acepta archivos Word/PDF. 

Sólo se puede subir un documento en el sistema por tarea. Combine los documentos en un solo archivo usando Adobe Acrobat o un acoplador de PDF 
en línea - pdfjoiner.com 

 

https://myportal.ncseaa.edu/NC/login.aspx?ReturnUrl=%2fNC%2fint%2fFinAid%2findex.aspx
https://ncseaa-my.sharepoint.com/personal/hbodner_ncseaa_edu/Documents/Documents/pdfjoiner.com


¿Necesita acceder a un escáner? 

Apple (iOS) y Android tienen aplicaciones gratuitas que puede descargar. ¡Pruebe con TurboScan! También puede ponerse en contacto con su escuela 
para solicitar acceso a su dispositivo. 

 

Paso 5: Haga clic en "Subir Archivo" para enviar el documento. 

Paso 6: Si el archivo se ha subido correctamente, aparecerá el siguiente mensaje:  

 

Solicitantes de ESA+: ¿Necesita ayuda para subir su formulario de Determinación de Elegibilidad (IEP)? Haga clic aquí para ver una versión completa 
de las instrucciones 

  

https://ncseaa-my.sharepoint.com/personal/hbodner_ncseaa_edu/Documents/Documents/K12CallsFeb2024.docx
https://ncseaa-my.sharepoint.com/personal/hbodner_ncseaa_edu/Documents/Documents/K12CallsFeb2024.docx


Ver y actualizar su opción de escuela 

Consulte los Plazos para la elección de escuela K12 para obtener más información. 

 

Paso 1: Ingrese a su cuenta MyPortal. 

Paso 2: Vaya a la sección "Elección de Escuela".  

Paso 3: Localice la cuenta de estudiante correcta. 

 

Paso 4: En "Cambiar Escuela", seleccione la escuela correcta en el menú desplegable y haga clic en "Guardar". 

 

Nota: ¡Hasta el 1 de agosto, los padres pueden hacer su propia elección de escuela utilizando su cuenta MyPortal! 

Después del 1 de agosto, los padres deberán enviar un email al programa de beca correspondiente para solicitar un cambio de escuela.  

Si su estudiante es un beneficiario de una beca K12 para el año escolar actual y necesita cambiarse de escuela, por favor revise el documento Cómo 
cambiarse de escuela para obtener instrucciones adicionales. 
  

https://www.ncseaa.edu/k12/choosing-a-school/
https://myportal.ncseaa.edu/NC/login.aspx?ReturnUrl=%2fNC%2fint%2fFinAid%2findex.aspx
https://www.ncseaa.edu/wp-content/uploads/sites/1171/2023/01/K12-Program-Transfers-11.pdf
https://www.ncseaa.edu/wp-content/uploads/sites/1171/2023/01/K12-Program-Transfers-11.pdf


Revisar los mensajes del(los) Programa(s) de Beca K12 

Las notificaciones de email se registran en la sección “Notificaciones” de MyPortal, para revisar los mensajes enviados anteriormente: 

 

Paso 1: Acceda a su cuenta MyPortal. 

Paso 2: Vaya a la sección "Notificaciones”. 

Paso 3: Haga clic en el enlace de la columna 
"Notificación" para revisar el mensaje.  

  

https://myportal.ncseaa.edu/NC/login.aspx?ReturnUrl=%2fNC%2fint%2fFinAid%2findex.aspx


Actualizar su dirección de email 

Los padres deben actualizar su dirección de email en dos secciones de su cuenta MyPortal. 

 

Paso 1: Acceda a su cuenta MyPortal 

Paso 2: Para actualizar la dirección email conectada a las notificaciones 
por email, vaya a la sección "Mi Información de Contacto". 

Paso 3: En la columna "Nuevo", ingrese la nueva dirección de email y 
haga clic en "Guardar". 

 
Paso 4: Para actualizar la dirección email conectada a su información 
de inicio de sesión, abra el enlace "Haga Clic Aquí", en el botón de la 
parte inferior de la pantalla. Esto lo dirigirá a la sección "Mi Perfil". 

Paso 5: Introduzca su nueva dirección de email en las 
casillas "Dirección de Email" y "Confirmar D

irección de email". Haga clic en "Guardar". 

https://myportal.ncseaa.edu/NC/login.aspx?ReturnUrl=%2fNC%2fint%2fFinAid%2findex.aspx
https://myportal.ncseaa.edu/NC/login.aspx?ReturnUrl=%2fNC%2fint%2fFinAid%2findex.aspx
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